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1. Descripción de la actividad 

       
Jornada de puertas abiertas del Buque Oceanográfico SOCIB (B/O SOCIB) 
organizadas el 28 de mayo de 2016 en la Escalera Real del puerto de Palma, frente a la 
Lonja. 

Para ejecutar esta actividad se desarrollaron las siguientes tareas: 
Protocolo y organización de la jornada 
Diseño del discurso de la visita 
Plan de comunicación 
Visita on line al B/O SOCIB en www.medclic.es  
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2. Protocolo jornada de puertas abiertas del 28.05.16 

Fase 1:  Preparación de visita 
Marzo-Mayo 

• Permiso de amarre de Autoridad Portuaria 

• Plan de comunicación (punto 5 de este documento) 

• Traslado del material a bordo del B/O SOCIB 

• Roseta   

• Réplica Glider con trípode 

• Marca satélital y tortuga cedida por el Palma Aquarium 

• banderolas, lona multiplataforma, lonas para pasarela, 
material promocional, stand informativo 

28/05/16 

• 8:30: Salida del puerto 

•  9:30: Amarre en la Escala Real, frente a la Lonja 

• 10:00: Personal a bordo uniformado con camiseta y/o chaqueta SOCIB 

• Capitán y tripulación (5) 

• ETD (4): Benjamín Casas, Carlos Castilla, Irene Lizarán, Nikolaus Wirth 

• Divulgación (2): Àngels Garau, Blanca de Ugarte  

• Tareas ejecutadas antes de abrir las puertas: 

• Pasarela engalanada con la lona Medclic. y con 
cadena en la entrada  

• Instalar en el muelle 

•  cabos marineros para guiar la cola 

•  dos banderolas del B/O SOCIB 

• Stand informativo con material promocional 
de Medclic y de SOCIB: 

• Cubo de las infraestructuras 

• Flyers 

• Material para profesores 

• Cuaderno con esquemas del barco, 
las infraestructuras y el sistema 
multiplataforma 
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• Instalar en cubierta de trabajo: 

• lona del Sistema Multiplataforma 

• toldo  

• banco  

• roseta 

• réplica del glider en cubierta de trabajo. 

• Exponer en el laboratorio 

• Una botella de extracción de agua 

• Pantallas con el siguiente contenido:  
1. Un perfil de la Roseta-CTD 

2. Sonda 

3. Seaboard 

4. Cámaras del buque 

5. Mapa de navegación 

6. Web de MedClic 

7. Presentación del álbum de 
fotos de Medclic  

8. Vídeo en bucle y en silencio del 
B/O SOCIB 

9. Vídeo en bucle y en silencio de 
la construcción del buque 

10.Vídeo en bucle y en silencio de 
Medclic 

11. Vídeo en bucle y en silencio del 
glider 

• Exponer en el arcón de la cubierta superior la réplica de la 

tortuga cedida por PalmaAquarium con marca satelital.  

Fase 2: Recepción de visitantes y organización de la visita 

Horario de visitas 

• 11:30 a 13:30  

• 16:30 a 18:30 
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PLAN A (Ante una gran afluencia de público. Aplicado a lo largo de toda la jornada.) 

Recepción de visitantes y organización de grupos en el stand informativo, al pie de la 
pasarela. Introducción a la visita. Breve explicación de la ICTS SOCIB. Grupos de 
15-22 personas 

Explicación del barco por parte guías situados en los siguientes puntos 
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Pasarela  Laboratorio Cubierta de trabajo

Zonas habitables Puente de mando  Cubierta superior



	

   

Un compañero de SOCIB toma fotografías del evento  

La tripulación ayuda en la seguridad del barco y de los visitantes. 

Salida por la escalera cubierta superior o recorrido inverso a quienes tengan 
problemas de movilidad. 

Despedida en el muelle, explicación de Medclic y entrega del material promocional 

  

PLAN B (Ante una afluencia de público moderada. No aplicado en esta jornada. )  

Recepción de visitantes en el muelle y organización de grupos en el stand 
informativo (1 Divulgación) 

Visita guiada por el buque ( 3 ETD y 2 Divulgación)   

Se realizarán simultáneamente visitas, siempre y cuando los grupos no estén en el 
mismo lugar: uno en la cubierta y otro en el laboratorio. 

Recorrido de la visita: muelle > pasarela > cubierta > laboratorio > sala común y cocina 
> camarotes situados en cubierta > puente de mando > cubierta superior > escaleras 
de acceso a cubierta de trabajo > cubierta de trabajo  > pasarela >muelle  

Despedida en el muelle, explicación de Medclic y entrega del material promocional. 
(Divulgación) 

Fase 3: Pausa comida 
• Comida del equipo 

• Envío de nota de prensa y  2 fotografías 

Fase 4: Recogida del barco 
• A las 19:05 terminaron las visitas y se procedió a la recogida del material para volver 

el B/O SOCIB a su puesto en el puerto de Palma.  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3. Balance de la Jornada de Puertas Abiertas del 28.05.16  

Turno de mañana  
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380 visitantes 11:15 - 13:15



	

• Gran afluencia de público: 380 visitantes en 2 horas  

• Abrimos las puertas 15 minutos antes de la hora prevista: 11:15 

• Formación de 16 grupos muy grandes; 20-33 personas  

• Adoptamos el PLAN A; visita con guías en los puntos clave del barco 

• Barajamos y descartamos suprimir el discurso de los guías pues el público quiere 
una visita guiada y prefiere esperar en la cola. 

• Máximo 15 minutos de cola. 

• A las 13:15 ya no había más personas queriendo visitar el barco 

• Atención a medios de comunicación:  

•  Entrada telefónica en directo en Balears fa Ciència (IB3 Radio) 

•  Redactora y cámara de Ara Mateix (IB3)  

•  Fotógrafo de Diario de Mallorca 
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Turno de tarde 

  

� 	�9

471 visitantes 16:15 - 19:00



	

• Gran afluencia de público: 4710 visitantes en 2 horas 45 minutos 

• Abrimos las puertas 15 minutos antes de la hora prevista: 16:15 

• Formación de 18 grupos muy grandes; 17-29 personas  

• Adoptamos el PLAN A; visita con guías en los puntos clave del barco 

• Hasta 30 minutos de cola. 

• Nos planteamos decir a las 18:30 que no recibíamos a más visitantes. No hizo 
falta pero acogimos a todos los visitantes hasta esa hora. 

• El 60% de los visitantes salían por la escalera de cubierta.  

• Atención a medios de comunicación 

•  Redactora y cámara de Notícies Vespre de IB3  

•  Gabriel Alomar. Redactor de Última Hora  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4. Plan de Comunicación 

 Objetivos  
• Difusión del evento 
• Dar a conocer Medclic y la ICTS SOCIB 
• Mejorar la atención a la ciudadanía. Ciencia para la sociedad. 
• Despertar vocaciones científicas 

 Públicos 
• Público en general 
• Familias  
• Niños 
• Jóvenes 
• Estudiantes (primaria, secundaria, universitarios) 
• Especializado 
• Jubilados 
• Desempleados 
• Inmigrantes 
• Interesados en la oceanografía y en el mar 
• Asociaciones culturales y de barrio 

 Mensajes               
• Castellano : Hashtag: #BuqueSOCIB         

Visita guiada al Buque Oceanográfico SOCIB (B/O SOCIB) dirigida a todos los públicos en el 
marco de una jornada de puertas abiertas que tendrá lugar el sábado 28 de mayo de 2016 de 
11:30 a 13:30 y de 16:30-18:30  en la Escalera Real del puerto de Palma, frente a la Lonja. 

El B/O SOCIB forma parte de la ICTS SOCIB, el Sistema de Observación y Predicción Costero de  
las Illes Balears que emplea nuevas tecnologías para monitorizar el Mediterráneo. A través esta 
visita se dará a conocer la única Infraestructura Científico Técnica Singular de Baleares, los 
equipamientos científicos del buque y las tareas de observación e investigación desarrolladas 
durante las campañas oceanográficas.  

Se trata de una actividad gratuita promovida por Medclic: el Mediterráneo a clic, programa de 
divulgación e investigación de la Obra Social “la Caixa” y la ICTS SOCIB. No es necesario realizar 
una inscripción previa.  

• Català 

Visita guiada al Vaixell Oceanogràfic SOCIB dirigida a tots els públics en el marc d'una jornada de 
portes obertes que tindrà lloc el dissabte 28 de maig de 2016 d'11:30 a 13:30 i de 16:30-18:30 en 
l'Escala Reial del port de Palma, davant la Llotja. 

Aquest catamarà forma part de la ICTS SOCIB, el Sistema d'Observació i Predicció Costaner de 
Illes Balears que empra noves tecnologies per monitoritzar el Mediterrani. Amb aquesta visita 
podrà conèixer l'única Infraestructura Científica i Tècnica Singular de Balears, els equipaments 
científics del vaixell i les tasques d'observació i recerca desenvolupades durant les campanyes 
oceanogràfiques.  

Es tracta d'una activitat gratuïta promoguda per Medclic: el Mediterrani a clic, programa de 
recerca i divulgació de l'Obra Social “la Caixa” i la ICTS SOCIB. No és necessari realitzar una 
inscripció prèvia. 
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Estrategia, Canales y Medios a utilizar 
• Comunicación Corporativa 

- Activar sección “Visita barco” en la web www.medclic.es 
- Publicación para invitar al evento en sección “Actualidad” de www.medclic.es 
- Publicación después de la actividad en la sección “Actualidad” de 

www.medclic.es 
- Redes sociales: Facebook y Twitter de Medclic y de ICTS SOCIB 

• Comunicación con los medios de comunicación 
- Dossier de prensa: Nota de prensa convocatoria, fotografía, vídeo 
- Nota de prensa y fotografías a enviar el mismo día 
- Evento en “Agenda”  

- Ayuntamiento de Palma 
- Consell de Mallorca 
- Consellería de Innovació 
- Weib 
- Diario de Mallorca  
- Ultima Hora 
- Youthing 
- Infomag 
- In Palma 
- ABC Mallorca 
- Cultural Palma 
- Palmajove 
- Turisme Petit 
- Mallorca Donde vamos hoy 
- Arts Mallorca 
- Guia Mallorca 
- Mallorca en la red 
- Mas Mallorca 

- Contacto con periodistas interesados en la visita  
- Contacto con influencers de Mallorca: 

@turismepetit @Palma365 @Mallorkids @mallorcablogs @Petit-On 
@BalearsFCiencia  @marita_palma @ATCIllesBalears @PalmaActiva 
@mallorcaenlared @visit_mallorca @Marta_Bonet @desdeelprobador 
@arantxavico @laplayeraN1 @TurismeBalears @guiamallorcaCom 
@passionforpalma @mallorcafamilia @masmallorca @tomeu00 
@janeswalkpalma @tuitersMca @Azotesur @Mallorkids @viajes_eventos 
@guiamallorca @AEMET_Baleares 

• Comunicación con la ciudadanía  
- Cartelería: Distribución de 50 carteles (A3) y 300 folletos (A5) en: 

- Feria “Ciencia Per A Tothom” 
- Servei d’ Informació de Palma 
- Bibliotecas públicas de Palma 
- Clubes Náuticos 
- Centros culturales y de juventud: Casals de barri, infojove… 
- Universidad 
- Aula de Mar 
- SOCIB, IMEDEA, Parc Bit… 
- Evento Ocean Care 
- Palma Aquarium 
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- Mailing 
- Formularios de petición de contactos a interesados en “Ciencia Per A 

Tothom” 
- Correo electrónicos a contactos institucionales (Director) 
- Correo a empresas que trabajan con el buque 
- Mailing a contactos interesados de las bases de datos de la ICTS SOCIB 

con Información general , vídeo, mapa de localización 
- Correo electrónicos a colectivos 

- Ondine, Oceana, Ocean Care 
- AMPAS 
- Asociaciones de barrio y de vecinos  
- Colegios 
- Profesores 
- Asociaciones culturales 
- Regidurías de cultura  
- Aula de mar 
- Asociaciones de clubes naúticos y de natación 
- Moviment Escolta i Guiatge de Mallorca 

- Redes sociales: 
- Facebook: 

- Evento: Foto, información general, vídeo, mapa de localización, link a 
“Visita Buque Oceanográfico SOCIB” de www.medclic.es 

-  Save the date: Publicación para invitar al evento en sección “Actualidad” 
de www.medclic.es 

- Vídeo catamarán en castellano 
- Vídeo catamarán en catalán 
- Vídeo catamarán en Inglés 
- Link sección “Visita barco” en la web www.medclic.es 
- Album de fotos del barco en campaña 
- Publicaciones el día antes: Preparación del barco. Fotos de lonas y 

equipos, recordatorio 
- Publicaciones durante la jornada de puertas abiertas . Fotos del barco 

engalanado y arramarrado, gente, recordatorio de horarios  
- Album de fotos 
- Link a la publicación después de la actividad en la sección “Actualidad” 

de www.medclic.es 
- Twitter: 

- Tweet evento: Foto cartel 
- Link a “Visita Buque Oceanográfico SOCIB” de www.medclic.es 
-  Save the date: Publicación para invitar al evento en sección “Actualidad” 

de www.medclic.es 
- Vídeo catamarán en castellano 
- Vídeo catamarán en catalán 
- Vídeo catamarán en Inglés 
- Album de fotos del barco en campaña 
- Publicaciones el día antes: Preparación del barco. Fotos de lonas y 

equipos, recordatorio 
- Publicaciones durante la jornada de puertas abiertas . Fotos del barco 

engalanado y amarrado a puerto, gente, recordatorio de horarios  
- Link a la publicación después de la actividad en la sección “Actualidad” 

de www.medclic.es 
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 - Influencers  
  - Contacto y menciones a influencers  
  - Hashtags: #BuqueSOCIB #ingersmallorca #palma365 #Mallorca 
    

• Comunicación interna  
- Yammer 
- Correo electrónico 

Folleto informativos 
- Cartel en tablón de anuncios  

� 	�14



	

� 	�15


